GENERALITAT
& VALENCIANA

SECTOR SERVICIOS
DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

ENERO 2011



GINERAUTT |1/ E - X

% INSTITUTO VALENCIANO DE LA EXPORTACION

COYUNTURA EXPORTACION SERVICIOS 2010:

El sector servicios tiene una importancia clave para la economia espaiiola, en la que
representa el 70% del PIB y el empleo, cifras similares a las de los demads paises de la
OCDE. Esta predominancia del sector se traslada légicamente a nuestro sector exterior y
es especialmente detectable en el caso de la inversidn directa en el exterior.

Es destacable la presencia de empresas espafiolas en el exterior, principalmente en
Latinoamérica, en los servicios financieros, las telecomunicaciones o el turismo. En el
ranking mundial, Espafia ocupaba el 102 respecto al stock de inversidon extranjera directa
(IED) en el exterior y 82 en el de IDE dentro del pais, segun datos correspondientes a 2009
del WorldFactbook 2010 de CIA. El sector servicios representa cerca del 60% del total de
nuestras inversiones.

El panorama es distinto en el caso de la exportacion de servicios porque, por su
naturaleza, los servicios se prestan menos que las mercancias a su compraventa
internacional y también porque resulta mas dificil contabilizar esa compraventa cuando
se produce.

Por eso, nuestra balanza de servicios con el exterior es aproximadamente un tercio de la
de mercancias (la mitad en ingresos, gracias a los ingresos por turismo, y la cuarta parte
en pagos). A pesar de ello, Espafia ocupa el quinto lugar dentro de los paises de la OCDE
por volumen total de su comercio de servicios

En los tres primeros trimestres de 2010, de acuerdo con el indice de Comercio Exterior
de Servicios elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, las exportaciones de
servicios han crecido un 2,6% respecto al mismo periodo de 2009. Por su parte, las
importaciones han aumentado un 6,3%. Por tipo de servicio, las exportaciones de
servicios personales, culturales y recreativos y de servicios gubernamentales, son los que
han experimentado los mayores crecimientos, con tasas interanuales del 39,3% y del
18,1% respectivamente. Por el contrario, seguros, comunicaciones y servicios financieros
han registrado tasas de crecimiento negativas, del -29,7%, -17,7% vy -10,9%
respectivamente.
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COMERCIO EXTERIOR DE SERVICIOS 2009

Respecto al comercio mundial de servicios, Estados Unidos fue el primer exportador con
un valor de 470.000 millones de ddlares o un 14% del total mundial. Junto con Reino
Unido, Alemania, Francia y China concentran un 35% de la exportacién mundial de
servicios, en 2009, segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

RANKING MUNDIAL PAISES EXPORTADORES
DE SERVICIOS 2009

PAIS 1.0(::)S|\;|ILL. % S/T
ESTADOS UNIDOS 470 14
REINO UNIDO 240 7
ALEMANIA 215 6
FRANCIA 140 4
CHINA 129 4
JAPON 124 4
ESPANA 122 4
SUBTOTAL PRINCIPALES 1.440 44
TOTAL EXPORTACION 3.310 100
Fuente: OMC

Espafia_es el séptimo mayor exportador mundial de servicios, con una exportacion
valorada en 122.000 millones de USS y una cuota de mercado mundial del 3,7%, segin
estimaciones de 2009.

Al mismo tiempo fue el décimo importador mundial con un 2,8% del total. Entre los
importadores de servicios comerciales, EEUU liderd el ranking (con un 10,6% del total),

seguido de Alemania (8,2%) y Reino Unido (5,1%).

En el contexto de la Unidon Europea UE27, Espaina aporta un 8% de la exportacion de
servicios y un 9 % del empleo total en ese sector, en 2008 segun la OMC.

SERVICIOS COMUNITAT VALENCIANA 2



‘ %GENEEAUTAT
S VAENCANA

|-V-E-X

EXPORTACION DE SERVICIOS DE ESPARNA 2008

INSTITUTO VALENCIANO DE LA EXPORTACION

si);:/?cﬁ;s TRANSPORTE | VIAJES SEGUROS | COMUNICACION
Mill. US$ %S/T %S/T %S/T %S/T
ESPANA 142.612 17,0 43,5 51 34,5
MUNDO 3.799.197 24,3 26,3 7,8 41,7
% ESPANAS. /
T. MUNDO 3,75

Fuente: 2010 World Development Indicators

SECTOR EXPORT. EMPLEO
SERVICIOS (MILL. USS) (MILES )
ESPANA 142.612 12.469
UE-27 1.768.433 142.413
% ESPANA/
UE-27 8 9
Fuente: OMC

A través de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS), del Instituto
Nacional de Estadistica, se elaboran indices que tienen como principal objetivo
proporcionar indicadores de la evolucién a corto plazo del valor de las exportaciones e
importaciones de servicios no turisticos.

Segun los ultimos datos publicados por ECIS (correspondientes al ultimo trimestre de
2009), por tipo de servicio, las exportaciones de servicios personales, culturales y
recreativos y de servicios empresariales registraron los mayores incrementos, con tasas
interanuales del 44,8% y del 22,5%, respectivamente.

Por destinos geograficos, las exportaciones de servicios espafioles alcanzaron sus
mayores dinamismos en las exportaciones hacia Africa y América del Sur.

No se han encontrado estadisticas de exportacion de servicios desglosados por
Comunidades auténomas.
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iNDICE EXPORTACION DE SERVICIOS- ESPANA
DESGLOSE POR TIPO DE SERVICIO 2009 42 TRIMESTRE

indice cuarto % de variacion sobre igual
trimestre periodo del afo anterior
Del trimestre | De todo el afio

INDICE GENERAL 106,6 -1,9 -7,9
Transporte 77,1 -15,7 -20,6
Comunicaciones 94,1 -10,1 1,4
Construccion 81,7 -38,6 -27,9
Seguros 79,2 -20,7 -1,8
Financieros 85,8 -6,4 -14
Informatica e informacion 107,1 -0,9 -0,2
Royalties y derechos de licencia 101,4 -7,8 0,5
Empresariales 185,9 22,5 8,7
Personales, culturales y recreativos 116,2 44,8 -22,1
Gubernamentales 72,0 -5,4 -16,9

Fuentes ECIS-INE
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iNDICE EXPORTACION DE SERVICIOS- ESPANA
DESGLOSE GEOGRAFICO 2009 42 TRIMESTRE

indice cuarto | % de variacién sobre igual
trimestre periodo del afio anterior
Del trimestre | De todo el afio
INDICE GENERAL 106,6 -1,9 -7,9
EUROPA 102 -2,8 -10,8
UE-27 98 3,4 -11
ZONA EURO 99,1 -1,5 -8,6
Alemania 93,8 -8,8 -8,4
Bélgica 123,6 -20,7 -14
Paises Bajos 116,4 -11,1 -14,6
Francia 104,3 6,6 -5,8
Italia 88,8 22,1 -3,8
Portugal 92,5 -9,6 -14,4
Resto zona euro 93,7 2,6 -6,4
REINO UNIDO 88,6 -12,2 -19,5
RESTO UE-27 112,9 2,1 9,9
RESTO EUROPA 143,8 1,1 -9,4
AMERICA 101,7 -2,9 -4,6
AMERICA DEL NORTE Y 105,4 -10,3 -12,3
CENTRAL
AMERICA DEL SUR 96,6 10,7 10,5
ArRICA 206,5 9,0 17,4
ASIA 102,8 -4,9 -7,2
OCEANIA 122,8 27,7 -4,9

En los ultimos afios ha sido creciente la internacionalizacion de las empresas espafiolas,
principalmente de las pymes. Las empresas de nuestro pais ocupan un lugar destacado a
nivel internacional en sectores como el de las energias renovables, el turistico, el
financiero o el de telecomunicaciones, entre otros; y son adjudicatarias de la mitad de las
concesiones de infraestructuras del mundo.
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BALANZA DE PAGOS DE ESPANA (EN MILLONES DE EUROS)

MERCANCIAS SERVICIOS
. INGRESOS INGRESOS PAGOS PAGOS
ANO INGRESOS PAGOS TOTALES POR TURISMO TOTALES POR TURISMO
2006 175.808 259.054 84.761 40.715 62.525 13.266!
2007 192.613 283.859 93.234 42.061 70.158 14.360
2008 193.899 281.553 97.547 41.901 71.043 13.834

Fuente: Banco de Espaiia

Los servicios y productos culturales que ofrecen nuestras empresas son altamente
competitivos en el mercado internacional, sobresalen los servicios educativos.

PRESENCIA INTERNACIONAL DE
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DATOS SECTOR SERVICIOS COMUNITAT VALENCIANA

En 2009, el porcentaje con que contribuye el sector servicios al PIB total en la Comunitat
Valenciana se sitla en el 65,8%, segun las estimaciones del INE. El PIB correspondiente
al sector servicios generado en la Comunitat Valenciana equivale el 9,6% del total
nacional.

La Comunitat Valenciana concentra un 11% de las empresas del sector servicios de
Espafia, el 10% del empleo y el 9% del volumen de negocios, segun los uUltimos datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) correspondientes a 2007.

ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS 2007

NUMERO DE LOCALES | PERSONAL OCUPADO | VOLUMEN DE NEGOCIO
(personas) (miles de euros)

TOTAL

ESPANA 1.412.686 5.808.179 497.522.049

COMUNITAT VALENCIANA 155.242 574.316 46.828.989

% CV/ ESPANA 11 10 9
TURISMO

ESPANA 325.283 1.449.065 80.682.436

COMUNITAT VALENCIANA 35.328 142.354 7.218.370

% CV/ ESPANA 11 10 9
TRANSPORTE

ESPANA 242.500 1.000.667 102.677.896

COMUNITAT VALENCIANA 23.776 100.621 10.826.841

% CV/ ESPANA 10 10 11
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ESPANA 46.743 377.890 75.589.988

COMUNITAT VALENCIANA 3.865 23.198 3.475.029

% CV/ ESPANA 8 6 5
INMOBILIARIAS Y ALQUILERES

ESPANA 240.687 577.007 118.264.748

COMUNITAT VALENCIANA 32.430 77.800 16.145.024

% CV/ ESPANA 13 13 14
SERVICIOS A EMPRESAS

ESPANA 456.005 2.166.588 114.329.413

COMUNITAT VALENCIANA 47.102 204.148 8.511.335
% CV/ ESPANA 10 9 7
SERVICIOS PERSONALES

ESPANA 101.470 236.961 5.977.567

COMUNITAT VALENCIANA 12.741 26.196 652.389

% CV/ ESPANA 13 11 11

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica /Instituto Valenciano de la Exportacion
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El sector servicios de la Comunitat Valenciana esta formado por mas de 155.242
empresas que emplean a 574.316 trabajadores y generan un volumen de negocio
superior a 497.522 millones de euros.

Por tipo de servicios, inmobiliaria y alquiler sobresalen como los servicios en que la
Comunitat Valenciana alcanza el mayor porcentaje de aportacidn al total nacional.

SITUACION POR SERVICIOS COMUNITAT VALENCIANA

Las 10 primeras empresas exportadoras de servicios en la Comunitat Valenciana
concentraban en 2008 el 27% del comercio.

El principal destino es la Zona Euro y el | principal sector es el transporte (atendiendo al
numero medio de empresas y segin datos de 2008).

VALORES MEDIOS POR TIPOS DE SERVICIOS 2008

NP empresas Emzign
TOTAL 14920 13720058
Transparte 926 856.340,7
Comunicaciones 17 2521
Construccion 31 3904
Sequros 13 5.7
Financieros 15 66.5217
Informatica e informacion 10 3638
Royalties 15 179764
Empresariales 518 110486
Personales, culturales y recreativos 20 13.788.3
(Gubemamentales 0 00
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Fuente: Encuesta de Comercio Internacional de Servicios.
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ENLACES DE INTERES SECTOR SERVICIOS COMUNITAT
VALENCIANA

-Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Sector Servicios
http://www.comercio.mityc.es/comercio/bienvenido/Comercio+Exterior/Informacion
+sectorial/Servicios/PagDocumentacion.htm

-OCDE

499722

-INE —ICES (Indice de Comercio Exterior de Servicios)
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?divi=ICES&his=0&type=db&L=0

-IVE Instituto Valenciano de la Exportacion
http://www.ive.es/

-Organizacion Mundial del Comercio
http://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/whatis_s.htm
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ANEXO:

CLASIFICACION CNAE SERVICIOS

50.- Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores;
venta al por menor de combustible para vehiculos de motor

51.- Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas

52.- Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y
ciclomotores; reparacién de efectos personales y enseres domésticos

55.- Hosteleria

60.- Transporte terrestre; Transporte por tuberias

61.- Transporte maritimo, de cabotaje y ora vias de navegacion interiores

62.- Transporte aéreo y espacial

63.- Actividades anexas a los transportes. Actividades de agencias de viaje

64.- Correos y telecomunicaciones

65.- Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de pensiones

66.- Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social obligatoria

67.- Actividades auxiliares a la intermediacién financiera

70.- Actividades inmobiliarias

71.- Alquiler de maquinaria y equipo sin operario, de efectos personales y enseres domésticos
72.- Actividades informaticas

73.- Investigacion y desarrollo

74.- Otras actividades empresariales

75.- Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria

80.- Educacidn

85.- Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales

90.- Actividades de saneamiento publico

91.- Actividades asociativas

92.- Actividades recreativas, culturales y deportivas

93.- Actividades diversas de servicios personales

SERVICIOS COMUNITAT VALENCIANA 11 -



